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INFORMATIONS RELATIVES A LA GESTION DES DONNEES
PERSONNELLES POUR LES SERVICES DESTINES AUX
ETABLISSEMENTS D'HEBERGEMENT

La société WuBook Srl, en sa qualité de Sous-traitant, porte a la connaissance des personnes utilisant les services WuBook les
informations suivantes concernant le traitement de leurs données :

01.

02.

03.

04.

05.

PREAMBULE

a. Par « Etablissement d'hébergement »,
nous entendons ['établissement qui vous accueille en tant que client.
b. Par « WuBook »

nous entendons I'ensemble des services liés a WuBook.

FINALITES DU TRAITEMENT

La collecte et le traitement des données personnelles sont effectués en vertu d'un contrat de fourniture de services conclu
entre WuBook Srl et I'établissement d'hébergement, dans le cadre duquel WuBook fournit ses services audit établissement.

Le service congu et géré par WuBook présente les caractéristiques suivantes :

I'acquisition des données personnelles (nom, prénom, adresse e-mail) s'effectue uniquement lorsque le client confirme
son choix d'hébergement disponible et déclare vouloir procéder a la réservation. Le formulaire de réservation n'exige
pas la saisie de données sensibles, que ce soit par le client lui-méme ou par les personnes qui I'accompagneront lors de
son séjour. Dans I'éventualité ou le client déciderait d'indiquer des données personnelles qualifiées de sensibles dans le
champ « notes », celles-ci seraient transmises par WuBook a I'établissement d'hébergement ; ce dernier déterminerait
alors, de maniéere autonome et en sa qualité de Responsable de traitement indépendant, les modalités de leur
traitement.

Ces données seront transmises par WuBook a I'établissement « telles que saisies par le client » ;

la conservation, pour le compte de I'établissement d'hébergement, des données acquises sur les serveurs gérés par WuBook
a cet effet. WuBook ne traitera aucune donnée personnelle autre que celles prévues par le contrat de fourniture de services
ou celles dont le traitement est expressément sollicité par I'établissement d'hébergement (par ex. : modification des
données, suppression des données).

COLLECTE DES DONNEES

La collecte s'effectue par la communication spontanée des données par le client, au moment ou celui-ci décide de finaliser sa
réservation.

COMMUNICATION FACULTATIVE DES DONNEES ET CONSENTEMENT A LEUR
TRAITEMENT - CONSEQUENCES DU REFUS

Sans préjudice de la liberté de communication des données par les clients, veuillez noter que le défaut de communication
des données d'identification (nom, prénom) et de contact (adresse e-mail) rendra impossible la finalisation de la procédure
de réservation.

COMMUNICATION ET DIFFUSION DES DONNEES

Aux fins susmentionnées, les données fournies par les clients seront communiquées uniquement a I'établissement
d'hébergement — responsable du traitement —qui les gérera selon les modalités énoncées dans sa propre déclaration.



06.

07.

08.

Une exception est faite pour toute communication aux autorités judiciaires ou policieres, sur demande de ces derniéres, a
laquelle WuBook est tenu de répondre, méme sans l'autorisation de I'établissement d'hébergement.

Le personnel du service client de WuBook ne pourra accéder aux données qu'a la demande de |'établissement
d'hébergement, afin de résoudre d'éventuels problémes liés a I'utilisation des services WuBook.

WuBook ne divulguera en aucun cas les données qu'elle collecte et stocke pour le compte de I'établissement d'hébergement.

MODALITES DE CONSERVATION, DUREE ET TRAITEMENT DES DONNEES

Les données sont stockées par WuBook sous forme chiffrée sur ses systemes ; les détails relatifs a I'hnébergement et autres
aspects techniques sont décrits dans notre Accord de Traitement des Données, afin de garantir une pleine conformité avec le
Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD).

Les données personnelles des citoyens européens ne seront jamais exportées hors de I'Espace économique européen.

Par exception, les données personnelles des citoyens de la Fédération de Russie seront stockées sur des serveurs hébergés
au sein de la Fédération de Russie, conformément aux regles du Roskomnadzor.

Les données ne feront I'objet d'aucun traitement automatisé, a I'exception de la création de statistiques anonymes ou des
processus liés a I'anonymisation et/ou a la suppression massive de données ; ces processus sont activés périodiquement et
s'appliquent a I'ensemble des données présentant certaines caractéristiques.

DROITS DE LA PERSONNE CONCERNEE

Les clients ont le droit de demander a tout moment a WuBook srl d'accéder a leurs données personnelles, de les rectifier ou
de les supprimer, ou de s'opposer a leur traitement. Ils ont le droit de demander la limitation du traitement dans les cas
prévus par l'art. 18 du Réglement, ainsi que d'obtenir, dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine,
les données les concernant, dans les cas prévus par I'art. 20 du Reglement.

Toutes les demandes peuvent étre adressées a WuBook srl au moyen du formulaire de contact prévu a cet effet.

En tout état de cause, les clients ont toujours le droit de déposer une réclamation aupres de I'autorité de contrdle
compétente (Garante per la protezione dei dati Personali), conformément a I'art. 77 du Reglement, s'ils estiment que le
traitement de leurs données est contraire a la législation en vigueur.

RESPONSABLE DU TRAITEMENT ET SOUSTRAITANT

Le Responsable du traitement est I'établissement d'hébergement.

Le Sous-traitant est WuBook srl.



